Camara Municipai de Riacho das Aimas

Estado de Pernambuco
TERMO DE REFERENCIA

Contrdtaydo de empresa espedidiizadd pdida piesiagdo de seivigu Lotiuril de Tecnoiogia ua
Informacdo para prestar servico em desenvolvimento de softwares voltado para gestdao publica,
especificamente para prestacdo de servicos de cessdo de licenga de uso individual de software de Portal
da Trancnaréncia, e-SIC (Sistema eletrénica de Infarmacia aa Cidadia), Quuidaria Municinal Carta de
Servicos ao Usudrio (CSU) e Sitio Eletrénico Oficial, disponivel em enderego eletrénico
https://riachodasalmas.pe.leg.br, englobando desenvolvimento, hospedagem, migracdo de dados de
exercicios anteriores. parametrizacio dos dados. suporte técnico, treinamento. manutencdo preventiva.
evolutiva e legal, com o intuito de atender as disposicdes da Lei Complementar 101/2000, Lei
Lomplementar 131/2000, Lel de Acesso a Informacao n¥ 12.52//2011, Lel rederal n¥ 13.460/201/ e
Resolucdo TC n? 172/2022 do Tribunal de Contas de Pernambuco, visando atender as necessidades
técnicas e operacionais da Cdmara Municipal de Riacho das Almas.

2. JUSTIFICATIVA

A evolugdo continua das tecnologias digitais impde a administracdo publica o desafio de
modernizar seus processos e manter-se atualizada tecnologicamente. Em uma democracia, a
transparéncia e o acesso a informacio sdo direitos fundamentais do cidaddo e obrigacdes do governo. A
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 ja estabelecia o direito a liberdade de opinido,
expressao e acesso a Informagao. ksse principio foi retor¢ado pela Constituicao Brasileira de 1988, no
artigo 52, e por leis especificas como a Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
Lei Complementar n2 131/2009. Além destes instrumentos normativos citados, outros instrumentos
normativos foram criados no seniido de garantir um maior acesso as informagdes pubiicas atraves da Lei
de Acesso a Informacdo n? 12.527/2011 e a disposicdo de regulamento especifico que dispde sobre a
disponibilizacdo dos servigos oferecidos ao cidaddo através da Lei Federal n® 13.460/2017.

Nesse diapasdo, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE/PE vem realizando
ievantamentos anuais desde 2015 com o objetivo de mensurar os niveis de Transparéncia Aliva e Passiva
dos 6rgdos publicos através de um conjunto de critérios aglutinados em um conjunto de requisitos que
comp&em o indice de Transparéncia dos Orgdos de Pernambuco. A partir desta otica, todos os orgdo do
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eletrénicos, principalmente no que tange aos aspectos que compdem os requisitos tecnolégicos.

A Camara Municipal de Riacho das Almas, ao adotar um conjunto de ferramentas tecnoldgicas,
que permitam que as informagdes sobre gestao, finangas, operacdes e administragdo estejam disponiveis
paia consuita piblica de maneiia clara € objetiva. Esta medida fi30 apenas CUmpre Coiii as ubrigagoes
legais, mas também promove uma cultura de abertura e responsabilidade, essencial para a integridade e
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credibilidade da instituigdo. Além disso, um portal bem estruturado e atualizado facilita a prestagdo de
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emn um contexto onde a internet e 0s recursos tecnologicos estdo cada vez mais presentes no dia a dia da

formagdes, a Camara Municipa! de Riacho das Almas reduz
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instituicdo gquanto para os cidaddos.

Do ponto de vista operacional, a adogdo de um software especializado traz ganhos significativos
em termos de eficiéncia e gestdo de tempo. Com a automatizagdo da coleta, processamento e divulgacdo

Bac reduz-ce a carga de trabathe manuzl, minimizandeo erros @ libarandeo recursos nUmMancs
para outras tarefas essenciais. Além disso, o uso de tecnologias modernas para gerenciamento de dados
garante maior precisdo e rapidez na atualizagdo das informacdes. Ao fornecer acesso livre a informagoes,
a CAmara Municinal de Riacha dac Almas demanstra camnramisea com a honectidade e responsahilidade,

elementos cruciais para construir e mantera confianga dos contribuintes e beneficidrios do orgdo.
3. FUNDAMENTACAO DAS METRICAS

3.1. Todos os servicos contidos neste Termo de Referéncia serdo quantificados e requeridos a
CONTRATADA por meio de Ordens de Servicos especificas emitidas pela CONTRATANTE.

Ne | ITEM METRICA
i Implantagdo Sem pagamento adicional. Este processo consiste na
customizacdo, parametrizagdo, migracdo dos dados e integracdo
necessarias para o funcionamento inicial da plataforma.
|
| 2 Licenca de uso Pagamento mensal a partir da finalizacdo do processo de
implantagdo do servigo até o encerramento do contrato.
3 Treinamento Sem pagamento adicional. Este processo devera ser incluso
diiranta tada o i Arneia ~antratual
durante toda o vigéncia contratua..
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do sistema.

4. PLANILHA COM ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E PRECOS

A despesa total com a execucdo do objeto desta licitagdo é estimada no valor total de RS
21.000,00 (vinte e um mil reais).
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Estimativa Estimativa
Item | Produto Qtd. | Mensal pela Anual pela
Média Média

1 Cess3o de licenca de uso individual de software de | 12 RS 1.750,00 | R$21.000,00
Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema eletronico
de Infarmacin an Cidadin), Ouvidaria Municinal
Carta de Servicos ao Usudrio (CSU) e Sitio Eletrénico
Oficial, disponivel &m  Enderess eletronico
https://riachodasalmas.pe.leg.br, englobando
desenvolvimento, hospedagem, migrac¢ao de dados
de exercicios anteriores, parametrizagdo dos
dados, suporte técnico, treinamento, manutengdo
preventiva, evolutiva e legal. com o intuito de
atender as disposicdes da Lei Compliementar
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Acesso a Informacdo n? 12.527/2011, Lei Federal n?
13.460/2017 e Resoiugdo TC n2 i72/20zZ do
Tribunal de Contas de Pernambuco, visando
atender as necessidades técnicas e operacionais da l

Camara Municipal de Riacho das Almas.

| | |

|
Total Estimado Anual l RS 21.000,00 l
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(doze) meses;
6. DAS ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

As solucdes tecnologicas estardo sujeitas a aprovacao da Camara Municipal de Riacho das Almas,
onde verificara por meio de Prova Conceito se suas funcionalidades e metodologias de trabalho estdo de
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contetidos de Transparéncia Ativa, Passiva e dos Requisitos Tecnologicos apontados pelo Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco através do ITMpe.

As solucdes tecnoldgicas que a empresa contratada ird disponibilizar deve atender aos requisitos

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
08.861.858/0001-52
E-mail: camarariachodasalmas@gmail.com



Camara Municipai de Riacho das Aimas

Estado de Pernambuco

6.1. SITIO ELETRONICO OFICIAL

Quanto ao desenvolvimento e manutencdo do sitio eletronico oficial, a empresa contratada

Geverd atender as seguinies especificagdes descriias a seguir.

6.1.1. Definicao do Escopo

A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades relacionadas ao site:

a)
b)

c)

d)

e)

j)

Elaboracdo de layouts e design de paginas estaticas e dinadmicas do sitio eletrénico;
Levantamento, anélise e projeto de distribuicdo de contetudo e navegacdo de paginas

Desenvolvimento de paginas internas, respeitando as normas e diretrizes para construgdo de

pagifias web do municipio de Riacho das Aliiias, especificadas pela CONTRATA
Pianejar e estruturar de forma que O usuario obtenha faciimente a INnformagao ou Servico
desejado;

Auxiliar a equipe técnica no estudo de ferramentas e tecnologias que possam proporcionar
melhor navegabilidade no sitio eletronico;

As paginas web Liladas 1o ubjeio, deverdo seguil ds NOIIdS € padiOes de Acessibiiidade Web,

gue visa tornar o conteudo web acessivel a todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia;

Realizacdo de testes unitarios, com fins conferir a seguranca e confiabilidade do funcionamento
do sitio eletronico;

O sitio eletrdnico devera adaptar-se a navegacdo responsiva, no caso de acesso por meio de
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internet através de browser);

Criacdo de e-mails institucionais com o dominio @riachodasalmas.pe.leg.br;

6.1.2. Especificagbes Técnicas

a)

A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem e alocagdo do sitio eletronico em servidor
proprio, disponivel em hiperlink oficial disponibilizado pela Agéncia de Tecnologia do Estado de

whEiuen aAnicas httne H{viachadacalmac ma Lo e
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As paginas do sitio eletrénico deverdo ser construidas de forma que quando disponibilizadas em
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usuarios gestores do municipio, sem necessidades de conhecimentos técnicos na area de
desenvolvimento web;

Definir a estrutura de navegagao (mapa de navegacdo) das paginas web;

O sitio eletrénico devera possuir ferramenta de busca que remetem a conteudos de noticias
reiacionados ao site, bem como, a informacdes disponiveis no Poriai da Transparencia;

Devera ser criado uma aba especifica denominada “Vereadores”, apresentando a relagao de
todos os vereadores municipais;

Devera ser criado uma aba especifica denominada “Comissdes”, apresentando a relacdo de todas
as comissdes da Cadmara Municipal;

O sitio eletrénico devera apresentar recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,

3ERUC E51858
i) Camninhio de pagings percort idas {ex. ‘Home > Receilas € Despesds -~ Receilas');
1)  Upgao de ‘alto contraste’ {fundo preto e fonte branca);
iii) Permitir o redimensionamento de texto;
iv)  Oferecer teclas de atalho;
v)  Oferecer assistente para traducdo do contetido textual em Libras;

Criacdo de pagina denominada “Glossario”, conceituando termos para siglas, abreviaturas e
palavras incomuns;

Criacdo de pagina denominada “Perguntas Frequentemente Questionadas”, contendo

Criagdo de pagina denominada “Acessibilidade”, contendo informagdes sobre 0s recursos de

acessibilidade disponiveis, bem como normas legais sobre os recursos de acessibilidade;

Modulo para disponibilizagdo de hiperlinks em formato banner, em local especifico em destaque,
separado das noticias;

Espago para disponibilizagdo dos hiperlinks das redes sociais da Camara Municipal de Riacho das

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
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m) Modulo especifico para disponibilizagdo de informagdes e noticias em formato de ‘Popup’ no site;

n)

0)

Criacdo de secdo especifica que integre as publicagdes do Instagram Oficial do ¢rgdo, disponivel
em pagina iniciai do website;

O rodape do site devera conter as Informagoes Institucionals da Camara Municipal de Riacho das
Almas, sejam estes o nimero do CNPJ/MF, endereco completo, horario de atendimento, telefone
para contato e e-mail eletronico.

6.1.3. Formas, Condi¢cdes e Garantias dos Servigos

a)

=\
et

d)

=

A elaboraciio e manutencgio do layout e design das paginas deverdo obedecer a paleta de cores
disponibilizada pela CONTRATANTE;

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverad estabelecer cronograma

da atividadag nara o dacanvalvimanta de novas funcianalidadac:
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eletronico, conforme necessidades operacionais e/ou legais, dentro do prazo maximo de 10 dias
uteis;

A prestagéo dos servicos envolvidos, tais como treinamentos, incorporagao dos dados de
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exercitios anteriore €3, 3CiV u_,.v.) G Gatace

mesmo prazo definido no subitem anterior.

Os erros de implementacdo deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, dentro de um prazo
maximo de 02 (dois) dias tteis a partir da data de comunicagdo realizada pelo Técnico responsavel

_ COMITO AT ARMTC .
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A CONTRATANTE iera v direiio de prupneudue sobre o LOUIgU fonie do silio eietronico oiiciai e

documentacdes a eles associados desenvolvidos pela CONTRATADA;

Todas e quaisquer corre¢des provocadas por erros de implementagdo para os servigos executados

pela CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser realizadas, sem custos adicionais
para 2 CONTRATANTE:

tipo propagacdo no sitio eletrdnico;

Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado pelo brasfo ou logomarca da CONTRATANTE, ndc devendo conter qualquer

identificac3a  da CONTRATADA  excete nara identificacie e demeonstragio de cua

responsabilidade técnica pelo contelido do material;
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j) A CONTRATADA sera responsavel por capacitar os usudrios quanto a utilizagdo do painel

P e
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k) A CONTRATADA responsabiiizar-se-a por reparar, corrigir, remover ou substituir as suas
expensas, no total ou em parte, 0s Servigos objeto deste contrato naquilo que se verificarem

vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, mesmo depois de expirado o prazo de

6.1.4. Recursos do sitio eietronico

a) Disponibilizagao de mecanismo que haja de forma preventiva contra ataques ciberneticos de
hackers, crackers, bem como tentativas de DDOS (Distributed Denial of Service), invasdes e

ransemwares;
6.2.  PORTAL DA TRANSPARENCIA

Com objetivos de evidenciar uma maior transparéncia e automacdo no processo de manutengdo
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1) O Portal da Transparéncia devera possibilitar a integracdo das informagoes da execugao
orcamentaria atraves de estrutura de dados disponivel pelo sistema contabil ou através
da importagdo de dados através do Sagres EOF (layout de dados estruturado pelo do
Trihtnal de Cantaz da Ectada de Pernamhuca nara trancmiceda de infarmactes
financeiras), para parametrizagdo dos mecanismos de buscas do Portal da Transparéncia
e divulgagdo dos dados orcamentarios em formato de tabelas eletronicas, planilhas e
dados abertos:

1\
~—

O Partal da Transnaréncia deverid nossuir cacdes acnecificag para disnanihilizacia de
informacbes referente as despesas orcamentarias. Esta secdo devera exibir as
informacdes em tabela, contendo as informacoes e a possibilidade de aplicagdo de filtros
e exnortacdo em varios formatos. comoreendenda no minima o formato aberta (.odf).

planilhas eletronicas (.xls) e padrao de maquina (.csv, .xml e json);

3) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica para demonstragdo das
liquidagdes. Esta segdo devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informacdes
e a npossibilidade de aplicacia de filtros e exportacio em Vvarios formatos.
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrao
de maquina (.csv, .xml e .Json);
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4) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica para demonstragdo dos
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informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrao

da mAacuina { crevr weal a ican)
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das despesas em formato de graficos. Esta secdo deverd exibir as informagdes em tabela,
varios

contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportaga em

farmatac camnraandonda na muﬂlmr\ o formato aharta [ ndf\
TOTMATCS, compreantence NAs ST . PLY

e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

6) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica onde serdo disponibilizadas as

informacdes das despesas orcamentarias a partir do elemento da despesa Esta secdo
~ce lkd-\dn r-ln
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aplicacio de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de méquina (.csv, .xml e .json);

o

7) O Portal da Transparéncia devera possunr segéo especifica onde serdo disponibilizadas

~ Fil
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informacdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicacdo de filtros
e exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),

nlanilhac eletranicas [ vls) e nadr3a de maquina [cev, xmle jsonl

w0
g
O
i)

informaces sobre as despesas com didrias. Esta segdo devera exibir as informagdes em
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em

varing formatoce rnmnraanriar\n'.n na minima a farmata aharta Ir\rlf\ p!.gn@ihas

eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

9) O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica onde serdo disponibilizadas
informacBes sobre as despesas com passagens aéreas. Esta secdo devera exibir as

mfnrmarnn: am tahala caontandan ac lr\fnrrnaréeg aa nr\thllld:da da anllrnr::\n da filtrac
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e exportagio em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

10) O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para disponibilizagdo das
informaciac da recahimenta do duodécimos, Esta segdo deverd axibir as informagfes em
tabela especifica, contendo as informagdes e a possibilidade de filtro, contendo no
minimo: 1) exercicio; 2) data do repasse; 3) valor (RS); 4) previsdo do duodécimo

(individualizada e agrupada par exercicio) e exportacdo em varios farmatas,

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
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compreendendo no minimo o formato aberto {.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrao

e ok
o 1

llaCiul |

o)
—
7]
<

<

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibiiizagdo de
informacdes referente as Receitas Extra Orgamentarias. Esta se¢do devera exibir as
informacdes em tabela, contendo as informacdes e a possnblhdade de aplicacdo de filtros

< cApuuayau Sim Vanios foimaos, -.,uulplccuucnuo

planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia deverad possuir se¢do especifica para disponibilizagdo das
informacdes financeiras a partir dos programas e agdes, contendo especificamente o

I (A - ] - e —————
]
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As paginas eietronicas responsdveis por exibir informagdes das despesas orgamentarias
deverdo possuir filtros especificos para exibicdo das informagdes, contendo no minimo:
exercicio, favorecido e informagdes a partir da classificacdo orcamentaria (funcao,

suntungao, prograima, a\,au Calegoii

As paginas eietronicas responsaveis por exibir informagoes dos duodécimos recebidos
deverdo possuir filtros especificos para exibicdo das informagdes, contendo no minimo:
exercicio e unidade intervalar de datas dos repasses dos duodécimos;

SERVIDORES

1)

2)

4)

h
-~

O sistema devera prover integracdo ao sistema de Gestdo de Recursos Humanos ou
permitir o recebimento de informacdes através do Sagres Pessoal (layout de dados
estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco) para parametrizacdo das
informacoes dos servidores;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as informagdes
dos Servidores Municipais, contendo no minimo as seguintes informacdes: nome do
servidor. tioo do vinculo. cargo. lotacdo. matricula. caga hordria e data de admissdo:

QO Partal da Transnardncia devera disnanihilizar nAgina especifica cohre a remuneracio
dos servidores municipais, contendo especificamente informagdes sobre suas respectivas
vantagens, descontos e valores liquidos;

O sistema devera permitir a exibicdo detalhada dos proventos e descontos dos servidores

municinais:

]

acacen 2
ClSon

“
23
o
Q
3
£

sem necessidades de realizacdo de filtros especificos para obter os dados preliminares;
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14)

15)

16)

W

Estado de Pernambuco

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relagdo dos

G Porial da Transparéncia devera possuir se¢do especifica coniendo a reiagdo dos

servidores cedidos a outros orgaos;

O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacdo de
informacdes referentes aos cargos e estruturas remuneratérias do municipio por

Q\(Ort‘lrlﬂ

informacdes referentes ao estatuto dos Servidores mumctpais;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica para disponibilizacdo de
informacdes referente aos estagidrios, contendoc no minimo as seguintes informagdes:

nama rnmplnfr\ curen A ﬂan lr\i’a;:\n funcia e valar da act-_\aln leacn cola romunnr:\dn\
pomocomnea © ¥ L3208 YR

ey A\Se— pe=ri-E RS

A Dmvhel e Towmwn -
vorviwl ua i |

cvCia Hu.‘:auu ::L_t,au C3pElinica paia

informacdes referente aos terceirizados, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome, funcdo, empresa e CNPJ da empresa;

O Portal da Transparéncia devera posswr se¢do especifica para exibigao dos custos com
e :

auau\.ua,

U Poriaidan ransparenud devera possuw seg.ao ESpELIlILd pdrda emissao de LOIIUd(,ﬂEquEb

online;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
informacdes referente aos resultados de concursos e selegBes publicas. Esta secdo devera

axibir ac infarmacdas em tahela cantanda as informag@es e a nossihilidade de anlicacio

de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletrdnicas (.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica para divulgagdo de

lnf-'nrm:mnnc rafaranta ans ingtrumantac narmativac {laic nortariag, dantra autrog)

referentes aos servidores municipais;

As paginas eletrdnicas responsaveis por exibir informagdes dos Servidores Municipais,
remuneracio dos servidores, servidores comissionados e de confianga, servidores

FOI"II‘{(\C oci‘arn:.\rlnc O farrnu'u:r{r‘\c riounr:\r\ r\armthr a avnnrl’:u‘a!\ O!"\'\ r{l\far:nc 'Fr\rm:ll‘nr.

uuuuuuu H =it -g S-S} B e

compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrao
de maquina (.csv, .xmls e .json);
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17) s paginas eletrénicas responsaveis por exibir informagdes dos Servidores Municipais,
et vim mmm D m alms s il - PR [ Tare PRSI
g ICICIS.OU UUD 2TIVIUVICO, .SCI\'ILIUIC.J \;UllllJJIUIIGUUJ < c Luilina s« S2CIVIUUICTO
cedidos, estagiarios e terceirizados deverdo possuir filtros especificos para eX|b|<_;5 das
informagoes

18) O sistema devera permitir a inclus 30 e customizacdo de novas paginas dentro da secao

s ot Aol O 5 L RN DU SSRGS T e = T T T
ut: JEIVILIUIC.'D I'LIUHLUD, PCII LUy a isiusay uc ULy IIEIILQ\’UCD PC’I LIIciiLES dauJvo
servidores municipais;

AUDITORIAS

1) O sistema devera permitir a gestdo das auditorias internas e externas realizadas,
contendo no minimo: ano, data da auditoria, objetivo e anexo;

2) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para divulgagdo das auditorias
ifiteinias ou ExLenas,

3) A segdo das auditorias deverd exibir as informacdes em tabeia, contendo as informagdes
e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em vdrios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo
[ W (SN S e el = memem
Gg maguing (.CSv, AT C . Jaull),

iNSTITUCIONAL

1) O sistema devera permitir a gestao do quadro institucional (secretarias e Orgaos),
especificando informagdes detalhadas sobre o érgdo, como atribuigdes, competéncias,
informacdes adicionais, agentes vinculados, formas de contato, enderego completo e
hararia de atendimentn;

N O\ cickarna daviard nareaitor o ~rnctB3Aa da acantac niihlicac o narmitir A vinculacria dactac

2) O cistema deverd permitir 2 gect3c de agentes piblicos e permitiy @ VINCWAga0 Sesies
agentes ao quadro institucional

3) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar secdo especifica contendo informagdes
sobre a estrutura organizacional do érgdo. Esta secdo deveré exibir as informagGes em
tahela, contandao as infarmaces e a possibilidade de anlicacZo de filtrac e exportacio em
varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, xml e .json);

4) O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar uma pagina especifica para

H-cnnn:hxln:r:\r\ doc organogramas da mada concalidada ot

..................

cenarade, Esta se¢lo deverd

exibir as informagdes em tabela, contendo as informactes e a possibilidade de aplicagdo
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de filtros e exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto

J Portai da Transparéncia Gevera disponipiiizar se¢do especiiica com a reiagdo dos
agentes publicos municipais, contendo no minimo: nome completo, formas de contato
(telefone e e-mail), biografia e seu respectivo cargo. Esta secdo deverd exibir as

S am e — kel e
1 L

- R s P 1 -t
LEIUY ad bl

- A - U Y { L) - Ll e
IlﬂlrUE') ca ‘JU.}BIUIIIUGUC uc npllba\;uu (VAR ISRV )
e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

6) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica que permita a divulgagao
A~ —t — o e e B e L L e A e e ek e - A, . — o - paa—
aus awud vl auvud CA}JCUI\.IUS gicLaliciie PCIU vigawv, uc acuiuu Ll a sua
competéncia, como por exemplo, portarias, resolugdes, instrucdes, decretos, dentre
outros. Esta segdo devera exibir as informacdes em tabela, contendo as informagbes e a
nmaecihilidada da anlicanina da filétrac o Avnartacsia am viarine farmmatac Aranraandanda
sossibilidade de aplicagiic de filtros o eXpOriagas S VATICS TUET, compreendende
no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,
.xml e .json);

7) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar secao especifica sobre as perguntas e
racrmantas manic fracsuantas ralarianadac Se Atividadas Aaranualuidas mala ArmSea.
respostas mais freguentes relacionatas 35 AWVIGASES TELERVORATSS pE Sreae

8) G sisteima devera perimiln a CUSLOITIiZaga0 € parametiizagao de perguntas € respostas
mais frequentes realizadas pela populagao;

9) O Portal da Transparéncia deverd apresentar em sec¢do especifica os hiperlinks das redes
sociais do 6rgdo, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e TikTok;

10) O sistema devera permitir a parametrizagdo dos links das principais redes sociais, entre
almm e VA e ke o Comcaleaml leskameam~ Tinsibbmw o TilTal.

Q2. WV IICILJG}JP' 1T AVCRUURN, IIIJI.CIBIGII|, PMVILACT iR \JI\’

11) O Portal da Transparencia devera possulr potao do Radar da lransparencia Publica,
disponivel em local visivel, onde devera ser disponibilizado o link que remeta o usuario
a0 sisterna Radar (https://transparencia.atricon.ors

DIARIAS
1) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacdo de

informacdes dos empenhos provenientes a di4rias contendo no minimo: nome e O
cargo/funcio do beneficiario, além do nimera de didrias usufruidas por afastamento.
periodo de afastamento, motivo do afastamento e local de destino. Esta se¢do devera
exibir as informacoes em tabela, contendo as informacgoes e a possibilidade de aplicacao

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°

08.561.858/0001-52
E-mail: camarariachodasalmas@gmail.com



Ca

6)

7

m

ra Municipai de Riacho das Aimas

Estado de Pernambuco

de filtros e exporta¢do em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto

35 de maguina {.C5V, LA
O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizagcdo de
informaces referente aos instrumentos normativos contendo informacdes da tabela ou
relacdo que explicite os valores das didrias dentro do Estado, fora do Estado e fora do
pais, conforme iegisiagdo iocai.

CONVENIOS E TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS

1)

4)

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as informacgdes
das Transferdncias Voluntarias Recehidas, cantenda na minima as seguintes
informagdes: numero do convénio, tipo do convénio (federal ou estadual), nimero do
convénio, objeto do convénio, orgao superior, orgao concedente, orgao convenente,
valor conveniado. data da publicacdo. vigéncia do convénio. contrapartida e
detalhamento das transferéncias recebidas (parcela, valor recebido, data do recebimento
e descricio). Esta secao devera exioir as informacdes em tabeia, contendo as informacoes
e a possibilidade de aplicacio de filtros e exportacdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo

de mdquina (.Csv, Xini e jsonj,

O Portai da Transparéncia devera disponibiiizar pagina especifica sobre as informacoes
das Transferéncias Voluntdrias Realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes: data do empenho, numero do empenho, objeto do empenho, valores
{ernpeniiado, liguidado e pago) & infurmagOes subie d Classificagdu orgarnenidria do
empenho. Esta segdo devera exibir as informagBes em tabela, contendo as informagdes
e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacio em varios formatos,

A~
u

el o s
3) € paurav

de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica sobre as informacdes
dos acordos firmados que ndo envolvam transferéncias de recursos financeiros. Esta

~—~Pan o tole e ~mmkasmela otk B o
Tiagoucs Cifl wWaucia, vwiiLciiug 3 1 S IUaUC

o)
Cal
(e}
)
(%]
g]
[+}]
T
4]
(9]

de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto {.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de mdquina (.csv, .xml e .json);

O sistema devera permitir a inciusdo e customizagdo de novas paginas dentro da segao
de Convénios e Transferéncias Financeiras, permitindo a inciusdo de documentacoes,
termos firmados, dentre outras documentacdes pertinentes a esta tematica.

PUBLICACOES QFICIAIS
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1) O sistema deverda permitir a pubiacagao de Leis, Decretos, Portarias e demais atos

Z) O sisiema devera permiiir a cusiomizagdo de lipos de pubiicagdo, permitindo que o
usuario realize diversos tipos de publicacdes de documentos oficiais;

3) O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagdo de
diversos tipos de documentagdes pertinentes a Controladoria Geral do Poder Legislativo.

Ecta sec3o deverd exibir 2c informagdes em tabels, contendo as informacgBes ¢ 2
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo
no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,

xml e isan):

lf'l
ST ied v X “'"b e

tipos de documentos relativos ao Patriménio do orgdo. Esta segdo devera exibir as
informaces em tabela, contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros
e exnartacia em varios farmatas, comnreendenda na minima o formata aherto ( ndf),

planilhas eletronicas (.xls) e padréo de maquina (.csv, .xml e .json);

5) O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para divulgacdo de diversos
tipos de documentos relativos a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Esta secdo devera
axihir as infarmacées em tahela, cantenda as infarmacéies e a noscihilidade de anlicacia
de filtros e exportacdo em vérios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletrdnicas (.xls) e padrao de maquina (.csv, xml e .json};

6) O Portal da Transpar@ncia devera possuir se¢do especifica denominada “Boas Praticas”,
nara divulgacia de diversos tinas de dacumentas. Ecta cacin devera exihir as informaces
em tabela, contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo
em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletrénicas (.xls) e padrdo de mdaaquina (.csv. .xml e .ison):

2)  QLVIDORIA

-k
~

O DAartal da Tranc
W A A

Ouvidoria, contendo no minimo: local de seu funcionamento em formato fisico, canais de
atendimento e links especificos para acesso das redes sociais;

2) O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica integrada para disponibilizagdo
W :

a
ransparciica devera possuii :.c\,au !:‘.)pi:t.”lba para ul:opu:nuuu.ag.au aa

Pesquisa de Satisfagdo, conforme disposicdes do art. 23 da Lei Federal n2 13.460/2017,

(o8]
-
C
A
<
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que dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos

P ;_.-- N R ol - -t meailnt — aamd r_...

—ibe o ol - P
pUUIIbUD ua auliniiol IQ&.OU 'JLIUIIL-G I_D\.a DCI:,GU ucve cia CAIDIT a> avcia,

contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagao de filtros e exportacdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas {.xls)

o mme
Hea

de Torm—me—mmwteatie ot aaim -
ad 1rariapalciicia ucvcld PUDDUH >C',GU copeu
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C Foi paia aivuigaga

ca
de Gestio, divulgado em formato anual pela Ouvidoria Municipal, conforme definido pela
Lei Federal n® 13.460/2017 em seu Art. 15, paragrafo tnico;

O Portal da Transparéncia deverd possuir se¢do especifica para disponibilizagao da norma

ol - — - -

LivOs TE3PONi iSGVEIS p<ia |c5u| mentagas aa
Ouvidoria. Esta segdo devera exibir as informacgbes em tabela, contendo as informagdes
e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagio em varios formatos,

crumnraandanda nn minimmos o Farmnata aharkn |l lanillhace alatrdAnicrac { v a mndeia
CoOMpPreanTenaT BT Miiniiv U v ey wnrs Oy IaNHN2S 20UTCTHCAS (A © prasiu

de maquina (.csv, .xml e Jjson);

O Portal da Transparéncia devera possuir seco para disponibilizacdo do hiperlink para
acesso ao Sistema de Cartas de Servigos ao Usuario {CSU};

O Portal da Transparéncia devera possuir s secdo especifica que permita aos interessados

l,.

e e | "
Lulllpdlllldl
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Qi

O Portai da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentagao dos dados
estatisticos da ouvidoria em formato de tabelas e graficos estatisticos das manifestagdes;

O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para divulgagdo de dados da
ouvidoria mumupal contendo no minimo: formas de reahzagao de manlfestagao de

da ouvidoria e hiperimk para a norma de regulamentagao da ouvudorla,

O Portal da Transparéncia devera apresentar, em secdo especifica da ouvidoria, 0s
hiperlinks das redes sociais, entre elas: Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter e TikTok;

O sistema devera permitir a parametrizacdo dos links das principais redes sociais da

mmmbkammls leako—- Toiddkaw ~ Tl Tl
aLCwn, L 2 ag!t c.llll, PWICLET © Tina v,

S Porial da Transparéncia devera possuil pdging, de forma integrada, que permila 0
interessado o envio de manifestacdes a partir da ouvidoria eletrénica. O envio das
solicitacOes devera ser de forma SImpIes sem a exigéncia de itens de identificagéo do
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autenticacdo, envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de

—_

)
orc

O Porial da Transparéncia devera possuir secao especiiica para disponibiiizagdo de canai
eletrdnico de acessofinteragdo com 0 érgdo através de uma pagina denominada “Fale
Conosco”.

9)  SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

1) O Portal da Transparéncia devera possuir seco para disponibilizacdo do hiperlink para
acesso ao Sistema Eletronico de Intormacao ao Cidadao (e-51C);

2) 0O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo informagdes sobre o
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). contendo no minimo: unidade ou setar
responsavel pelo SIC, local de seu funcionamento em formato fisico, canais de
atendimento e a divulgacao de tormularios em formato eletronico que permitam ofs)
interessado(s) efetuarem o download, realizar o preenchimento das informacdes e
entrega-las ao setor responsavel peia gestdo do Servigo de Informagdo ao Cidadao;

3) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizagdo da norma
de regulamentagdo do Servigo de Acesso a Informacao. Esta secio devera exibir as
informacdes em tabela, contendo as informacoes e a possibilidade de aplicacdo de filtros
e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),

pianiinas eietronicas {.xis) e padrdo de maquina {.csv, .xmi e .json);

4) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizacdo do
Relatério Anual Estatistico Consolidado do Servico de Informacio ao Cidaddo (SIC):

5 O cistema devera nermifir a disnonihilizacia de dacumentos que tenham <ido

classificados com um grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n2 12.527/2011;

6) O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica para apresentagdo do Rol de
Documentos que tenham sido classificados com um grau de sigilo. Esta secido devera
exihir as infarmacdes em tahela, cantendn ac informacées e a nacsihilidade de anlicacio
de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto
(.pdf), planilhas eletrdnicas {.xis) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

7) O sistema devera permitir a disponibilizagdo de documentos gue tenham sido

desclacsificadas da grau de <igila, nas termas da Lel Federal n2 12 527/2011;

0
~—

O\ Dartal da Tranc i
O PCTLa G v i v ro

Documentos que tenham sido desclassificados com um grau de sigilo. Esta secdo devera
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exibir as informacdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo
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(.pdf), planilhas eletronicas xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

9) O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentagdo dos dados
estatisticos do Sistema Eletrénico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC) em formato de

J Portai da Transparéncia devera possuir pagina, de forma integrada, que permita o
cidad3o o envio de pedidos de informacdo de forma eletronica (e-SIC). O envio das

—_—
(o]
A

solicitacbes devera ser de forma simples, sem a exigéncia de itens de identificagdo do
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autenticacdo, envio de documentos, assinatura reconhecida, declaragdo de
responsabilidade e maior idade;

11) O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica para que os interessados

_—lke e b - _—— - - ——— v —— e e e N PR L
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secdo devera possuir informacdes sobre a autoridade competente para exame dos
pedidos e informacdes detalhadas sobre os procedimentos para o envio dos formularios

i

L2
O
a3
SI
al

€
acompanhar 3 tramitagdo de seus pedidos de acesso a informacao;

<4}

13) O Portalda Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizagdo da Lei de
Acesso a Informagdo n® 12.527/2011 na integra;

14) O Portal da Transparéncia devera possuir secdo de Perguntas Frequentes que $30
fommnsmmbamannba miaoskiomadas Sals e dZ e cmbawm n Ll Ao Aensso & beformnneEs
[N \.\-1\-! fILCiiciive unJLIUIIQUQ.) .JCIU cluauau IV C a4 el ue ALT22Ww Q v |Il(-li,—€l\l

M) O sistema devera permitira gestao dos Processos de Licitagao, Lontratos, [ermos AdItivos
e Atas de Registro de Pregos (ARP);

2) O Portal da Transparéncia deverd possuir segdo especifica contendo a relacdo dos
Processos de Licitagdo em ordem sequencial, informando © numero e modalidade

licitataria o ohieto e situag3o, Esta cecdo deverd exibir as informacBe: em tabela,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano,
modalidade e situagdo) e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o

formato aherta ( ndf), alanilhas eletrénicas ( xls) e nadrio de maquina (csu, xmle ison);

Rua Dr. Manoei Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNP3/MF n®
nR 61 KER/0001-82

E-maii: camarariachodasalmas@gmail.com
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4)

5)
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O sistema devera permitir a inclusdo de diversos anexos ao processo de licitagdo, em
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referéncia ou projeto basico, justificativa da licitagdo, pareceres técnicos ou juridicos,
orcamento ou formagdo do prego referéncia da licitacdo, edital e seus respectivos anexos,

- ~ o
ata Ao caceSa da ahartiora imairnacia au racurcae rocultada dae andlicac dnec racurenc
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ou impugnacdes, termos de adjudicacdo e homologacéo;

O sistema deverd permitir a inclusdo de diversos anexos dos processos de dispensa de
licitagdo ou inexigibilidade, em diversos formatos. Os tipos dos anexos deverdo

P - o . .
camnraandar na minimas ftarma da rafaranecia ou nraiato hAacira iuctificatiua da acralha
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do fornecedor, do preco, caracterizacdo da situacdo emergencial ou calamitosa,
pareceres técnicos ou juridicos, homologagio e ratificacdo;

O Portal da Transparéncia deverd possuir segdo especifica denominada “Avisos de
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estagio “Em Andamento”. Esta se¢do devera exibir as informacdes em tabela, contendo
as informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e
cituacial @ exnartaciia em virias farmatas, campreendenda na minima o formata aharta

(.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e json);

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica contendo a relagdo dos
Contratos e Termos Aditivos em ordem sequencial, com o seu respectivo nimero do

cantrata ohiata e vigdneia Esta secia daverd exihir as infarmacfec em tahela, cantenda
as informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e
situacdo) e exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto

(_odf). planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv. xml e .ison):

Q Dartal da Transnaréncia deverd nacsuir saco aspacifica contenda a relagio dos fiscais
de contrato, contendo no minimo: nimero do contrato, ano, objeto, valor, informacdes
do fiscal de contrato, vigéncia e opgdes que permitam o detalhamento do contrato
especifica. Esta secio deverd exibir as informaces em tabela, contendo as informacdes
e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo em varios formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto {.pdt), planiihas eletronicas (.xls) e padrao

de maquina (.csv, .xml e .ison);

0 sistema devera nermitir a inclusdo de dados dos fiscais dos contratos, contendo no

minimo: nome completo do fiscal e o documento de identificagdo (RG ou CPF);

O sistema devera omitir alguns digitos do documento pessoal dos fiscais dos contratos,
preservando assim as informagdes pessoais no que tange aos aspectos da Lei Geral de

Pratecdo de Dadas;

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNP1/MF n°

08.861.858/0001-52
E-mail: camarariachodasalmas@gmail.com
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12)

13)

14)

15)
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A secdo dos Contratos e Termos Aditivos devera permitir filtros especiﬁcos contendo no

O sistema devera disponibilizar mecanismo para cadastro na integra as Atas de Ades3do -
SRP;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica denominada “Atas de Registro
de Preco (ARP]”, contendo as informagdes de todas as atas previamente cadastradas. £sta
secdo devera exibir as informacdes em tabela, contendo as informacgdes e a possibilidade
de aplicacdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situagdo) e exportagao em varios

e s = o ———— B Jeenpy L -
orinadc UD LUIII}JICI‘_‘IIUCIIUU e nnmo v
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padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O sistema devera possibilitar a integragdo ao moédulo LICON do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco, de modo que seja possivel migrar as informagdes contidas no

o B e LY. — e — Aol L Ll Ao -t
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Cu

responsavel pela alimentacdo e manutencdo das informacgdes do Portal da Transparéncia,
evitando assim o retrabatho em processar as informac&es em dois ambientes eletronicos;

O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica denominada “Quadro de

[ YO P s n ok % e -
AVIDUS , t.‘ puu rag 3ci i
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mformagoes em tabela, contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros

(no minimo ano, modalidade e situagdo) e exportagdo em vdrios formatos,
rammnracndanda na rainieran ~ farmanata aharka { adfl alamilhoce AlakeAmicace [ ulel o nadeSa
RO i R L Y N I S LR TR I R S LR O R A D e pad G

de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica denominada “Plano Anual de
Contratagﬁes onde serdo disponibilizadas as informagdes do PAC do orgdo. Esta segao

aplicagdo de filtros (no minimo ano, modalidade e situacdo) e exportagdo em varios
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletroénicas (.xls)

a pad 20 de maquina ( .cey, xmla _j.g-'_)g\_);

Temmemmmfimeain daiinel wesmriie saaXa o (L e ALt R e P
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licitantes e/ou contratados sancionados administrativamente pelo Poder ou érgdo. Esta
secdo deverad exibir as informagdes em tabela, contendo as informacgdes e a possibilidade

da 3p!ir:r:n da filtroc fnn minima anag, maoadalidada 2 qltu:r‘ar\\ a cwnnrt:man am varine

formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls)
e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json};

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
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O Portal da Transparéncia devera disponibilizar segdo especifica que divulgue a ordem
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fundamentaram a eventual alteracdo dessa ordem. Esta secdo devera exibir as
informacdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicacdo de filtros

a avnAartacia am udriae farmatac camnraandandas na mthmr\ o formata ahorto { ndf)
s e 2T en rios TOTMAtes, compreenaent ne TOTIRATS averil Loy,

planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de mdquina (.csv, .xml e .json).

11) PLANEJAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

1)

~N

4
~

5)

6)

O sistema devera permitir a gestdo das Prestacdes de Contas Anuais (PCA) de gestdo, que
permita o upload de diversos anexos que integram a prestagao de contas, sejam em

O FPorlal da Transparéncia devera possuil seqdo especiiicd coniendo d reidgdo das
Prestagdes de Contas Anuais (PCA). Esta segdo deverd exibir as informagdes em tabela,
contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros (no minimo: ano e tipo

A S 1- B T e U S O S < ey D T
wua PI &Cl uc \.unu.a::} L= CApMUL LGyCIU Cill vatriwvo vl llIQLUJ \-UIIIP?CCP]UC uw v IIIIIIIIIIU U
formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padréo de maquina {.csv, .xml e .json};

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina especifica contendo a relagdo de
relatorios de gestdo, atividades ou circunstanciados elaborado pelo chefe do drgdo, a

GriTiacoSs &m
tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em

e
varios formatos, compreendendo no minimo o formate aberto (.pdf), planilhas
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apreciacio e/ou julgamento das contas pelo Tribunal de Contas. Esta se¢do devera exibir
as informacdes em tabela, contendo as informagdes e a possibilidade de aplicacdo de

~ .
filtrar o avnartacria am u-)r\r\r farmata rarmnraandanda na minima o
M A D T Ly T e nnu\.v..p, RO S e e e o

(.pdf), planilhas eletrdnicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo o resultado do
Julgamento das Contas do Chefe do Poder Executivo pelo Poder Legislativo. Esta segdo

aplicacdo de filtros e exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto {.pdf), planilhas eletrdnicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);
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informacdes e a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em varios formatos,

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
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compreendendo no Minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas {.xls) e padrdo

A { mmnn e
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7 G sisterma devera permitir a inciusdo do Reiatorio de Gesido Fiscai (RGF) em formaios

simplificados;

8) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar se¢do especifica contendo os objetivos
estratégicos do orgdo e os indicadores definidos para mensurar O alcance desses
ohietivoe, Ecta secdo davers exibir 2c informacBes em tahala contenda as informagBec e
a possibilidade de aplicagdo de filtros e exportagdo em vérios formatos, compreendendo
no minimo o formato aberto (.pdf), pla nilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,

xml e isan);

al O Dartal da Trancparéncia deverd disnonihilizar se¢3o eg ecifica contende 2
disponibilizagdo da Lei do Plano Plurianual (PPA) e seus respectivos anexos. Esta se¢ao
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informacdes e a possibilidade de
anlicacda de filtras e exportaco em varias farmatos, comnreendendoa no minimo o

formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

10) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar segdo especifica contendo a
disponibilizacdo da Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e seus respectivos anexos. Esta
secin devera exihir as infarmacdes em tahela, cantendo as informacdes e a nassihilidade
de aplicagdo de filtros e exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletrdnicas (.xls) e padréo de magquina (.csv, .xml e .Jjson);

11) O Portal da Transparéncia deverad disponibilizar se¢do especifica contendo a
diqpnnihilimqﬁn da | el Qrcamentaria Anual (10OA) e <eus resnectivas anexos Fsta <ecin
devera exibir as informagdes em tabela, contendo as informactes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo 0
formato aberto (.odf). lanilhas eletranicas (.xls) e padrdo de maauina (.csv. .xml e .ison):

12) ORRAS PURLICAS

P N
~

N\ cictarma dauvara
Qosigiamiae uovera

detalhadas sobre a situagdao da obra a partir das seguintes categorias: “obra iniciada”,
“obra em andamento”, “obra concluida” e “obra paralisada”;

2) O sistema deverd possibilitar, de forma minima, a inclusdo dos seguintes dados: |) Dados

i 5 . ~ s s . s
maraier idantificaria da Abhra ana da inicia o tarmming d
Soi G agal - Qe TNCIT T Sy v
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lhra catamnria
oYa, SQLSeviivy

obra, localizagdo e georreferenciamento da obra; I1) Execugdo: Fonte do recurso, dotacdo,
data de inicio e término da obra e forma de execucdo; I!l) Dados da Contratacdo: Numero

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
05.861.858/0001-52
E-mail: camarariachodasalmas@gmail.com
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3)
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do processo dehmtagao valor estimado, valor contratado e nimero original do contrato;
P

TE3P0I0 isaveEis tecnicas

pela obra; e, V) Possibilidade de incluir uploads, sejam boletins de medicé@o, fotografias
ou demais informagdes sobre o andamento da obra;

O Portal da Transparéncia deverd possuir secdo especifica de Obras, contendo relagdo
Tas pubiicas, paralisauas, apicsentagasc Uas ooias a parir
do municipio, indicando ao interessado a localizagdo georreferenciadas destas obras.
Estas egoes deverdo exibir as informacGes em tabela, contendo as informacgdes e a

o
Aa do filkrac & avanrtac3io em uarioc farmatae comaraandanda
2o 08 S SXPOTriagalt em Vvanos 7/ormatcs, H& aenae

no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,

deverd exibir as |nformagoes em tabela, contendo as informacdes e a possibilidade de
aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o

formatn aherta { ndf), nlanilhas elatrdnicas { xls) @ padria de maquina (ecsy, xmle isanl:

akain

i ine -
e AR
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LaLivao,
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O Portal da Transparéncia devera divulgar a relagdo das obras paralisadas contendo o
motivo, o responsavel pela inexecucdo temporaria do objeto do contrato e a data prevista

[{ W s TaY
\&NE g

T Portal da Transpar@iicia deverd possuil Se¢du especificd yue dpieseiiie as inforingyoes
do responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tais como: nome do responsével,
formas de contato (telefone e e-mail), unidade responsavel pelo tratamento e endereco

camnletn ande funciana de farma fisica a resnectiva argaa:

Q Dor

al Ada Trane
rerar G4 GTans

Privacidade”, onde devera descrever as praticas realizadas para tratamento de dados

~ :
ratAlara da carviene suo c3a afaracidac o
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Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
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4) O Portal da Transparéncia devera possuir uma se¢ao especifica para disponibilizagao do
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9) O Portal da Transparéncia devera possuir ambiente dedicado as publicacoes pertinentes
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

14) DADOS ABERTOS

1 O sistema deve apresentar a divulgacdo do conjunto de dados abertos das Receitas,
Despesas, Transferéncias, Processos de Licitacdo, Contratos e Termos Aditivos, em
fornato abeito, sendu esies e formato de planithas eietionicas € texivs, visanuo

facilitar a andlise dos dados através de outras ferramentas;

2) Possibilitar a consulta dos dados abertos em formato de servi¢o de Webservice, para
consumo das informagdes em linguagem de maguina, compreendendo os mddulos de

Receitas, Despesds, Frocessos de Licitaydo, Contraius e Termos Aditivus,;
15) ATIVIDADES FINALISTICAS

1) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica contendo a
camnasicio da caca legislativa, contendo informacdec detalhadas dos parlamentareg, na
minimo: foto, nome completo, formas de contato (e-mail, telefone) e biografia dos
parlamentares. Esta se¢do deverd exibir as informactes em tabela especifica, contendo
as informacdes e a possibilidade de aplicacdo de filtros e exnartacio em varios farmatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo
de maquina (.csv, .xml e .json);

2) O Portal da Transparéncia deverd disponibilizar uma pagina especifica contendo as leis e
atos infralegais nroduzidos. Fsta secdo devera exibir as informacdes em tabela especifica,
contendo as informagdes e a possibilidade de aplicacdo de filtros e exportacdo em varios
tormatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdt), planilhas eletronicas (.xIs)
e padrio de maauina (.csv, .xml e .ison):

3 O Partal da Transparéncia deverd disponihilizar uma pagina especifica contendo os
projetos de leis e de atos infralegais, bem como as respectivas tramitacdes
(contemplando ementa, documentos anexos, situacao atual, autor, relator). Esta secao
devera exibir as informacdes em tabela especifica. contendo as informacdes e a
possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacao em varios formatos, compreendendo
no minimo o formato aberto {.pdf), pianiinas eietronicas (.xis) e padrdo de maquina (.csv,
xml e .json);

Rua Dr. Manoel Borba, s/n — Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
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4) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar a pauta das sessdes do plenario. Esta
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possibilidade de aplicacdo de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo

no minimo o formato aberto {.pdf), planithas eletronicas (.xs) e padrdo de maquina {.csv,

wrnl & icanl-
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das comissdes. Esta segdo devera exibir as informagOes e
as informacdes e a possibilidade de aplicacio defiltros e exportagdo em varios formatos,

camnraandanda na minimao o farmata aharta [ ndf) wlanillhae alatrAnicac { vlel o
COMPTESnGENTT AT Wi~ o mato aberto PG, P3NHAGS Situvineas ey =

de maquina (.csv, .xml e .json);

6) O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica contendo as atas
das sessdes, incluindo a lista de presenca dos parlamentares em cada sessdo. Esta segdo

dovard avikir ac infarean ne o Fakala acnocifies cantanda ac infareaa
doyara XISl 35 waviina c om ifgbela 2SpCCiiitd, IUNChiuyG o dnna

possibilidade de aplicagdo de filtros e exportacdo em varios formatos, compreendendo
no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv,

vml e icanl:
Xxmle teanl
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sobre as votagdes nominais. Esta secdo devera exibiras informacdes em tabela especifica,

contendo as informagdes e 2 possibilidade de aplicacdo de filtros e exportagdo em varios
farmatae comnreandenda na minima o farmata aherta [ ndf}, nlanilhac eletrénicas [ xle)

e padrdo de maquina (.csv, .xml e .json);

8) 0O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especifica contendo o atoque
aprecia as Contas do Chefe do Poder Executivo (Decreto) e o teor do julgamento (Ata ou
Racumo da Sessino que zprovoll ou raiaitau as contas) Esta cecla dayard eyihir ac
informagdes em tabela especifica, contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagdo
de filtros e exportagdo em varios formatos, compreendendo no minimo o formato aberto

(_odf). planilhas eletrénicas ( xls) e padrdo de maquina (.csv, xml e ison):

a) Q Dortal da Trancnardncia devera dicnonibilizar uma nagina aspecifica contenda
informacdes sobre a transmissdo de sessdes, audiéncias publicas, consultas publicas ou
outras formas de participacdo popular via meios de comunicagdo como radio, TV,
internet_entre autras meios;

10} O Portal da Trancnaréncia devers dicnonihilizar uma pagina acpacifica contende

informacdes sobre a regulamentacdo e os valores relativos as cotas para exercicio da
atividade parlamentar/verba indenizatoéria. Esta segdo devera exibir as informagdes em

tahela esnecifica, contenda as informacdes e a possihilidade de anlicacdo de filtros e

Rua Dr. Manoel Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNPJ/MF n°
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exportacdo em varios formatos, compreendendo no minimo © formato aberto (.pdf),
N . e [

2 pclulau uc | IOl.al\.ll a \.\-3\’, AL
O Fortail da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina especiiica coniendo dados
sobre as atividades legislativas dos parlamentares. Esta secdo devera exibir as
informacdes em tabela especifica, contendo as informacdes e a possibilidade de aplicagdo

B - e T = LA £ L B T ] - Lt -
uc fliuus !:A}J\JI Layav ciil val iva uiawwd, LU CCIHUCTIUY TV 11 nu v

(.pdf), planilhas eletronicas (.xls) e padrdo de maquina {.csv, xml e json);

16) ACESSIBILIDADE

1)

3)
4)

5)

9)

10)

O Portal da Transparéncia devera conter simbolo de acessibilidade em destaque,
permitindo as pessoas com deficiéncia o acesso as informagdes de forma pratica e

a N Sl
vujelva,

O Portai da Transparéncia devera dispor a exibicdo do “caminno” de paginas percorridas
pelo usuario;

O Portal da Transparéncia devera dispor de opcdes que permitam o alto contraste;
O Portal da Transparéncia devera conter ferramenta de redimensionamento de texto;

O Portal da Transparéncia devera conter o mapa do site institucional, contendo todos os
hiperlinks disponiveis;

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita ao interessado navegar

T g R s P |
dlidves ue Lecias uc diatliy,

O Portai da Transparéncia devera disponibiiizar pagina denominada “Ferguntas
Fregquentemente Questionadas” pela sociedade em relagdo ao Portal da Transparéncia;

O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de assistente para tradugdo do
contetdo textual em Libras;

O Portal da Transparéncia devera permitir a busca por palavras-chave que permitam

- e ol P T e T = ot Lrmmm licam B
[

| o~ = et o Dbl de Tom oo -~ L
wuaLal FU' uu\.uullcut.al,uc;a CJFCM“IL«C{J UIJPUIIIVCIJ IV A wan ua traniapal Crivia, W
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a exibicdo de paginas internas contendo texto explicativo acerca das paginas listadas;

O Portal da Transparéncia devera disponibilizar uma pagina denominada “Glossario”,
contendo uma lista de termos & suas defini¢des, servindo como um guia de referéncia

para auriiia

b |
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17) ASPECTOS GERAIS

1) O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagdes de acessos simultaneos;

2) O sistema devera permitir a customizagdo do nivel de permissdo dos usuarios para os

modulos especificos;

3) O Portal da Transparéncia devera permitir a customiza¢do da plataforma com o nome,

brasio e cares do brasdo. ohietivando padronizar os servicos web com cares oficiais do

municipio;

4) O sistema deverd permitir ao cidaddo pesquisar as informagBes por meio de filtros

especificos e selecdo de dados, de forma simples e de facil operagao;

5) 0O link do Portal da Transparéncia devera obedecer ao padrdo institucional

(hffp"fffrancpnrnnria municinio na lag brl dovidamanta dicnanihilizada nao Cadactra dac
hitn: (Arancoarancia, municioun na lag hrel, cavigamenia qlsponiaizaca P Lagastiaugar

Unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;

6) O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de acessos a

plataforma de acesso externo;

7) O Portal da Transparéncia devera possuir moédulo de simulagdo do indice de

T e o 2mmim Al Telliaimal Ao bl Codmcln e Dnvmmsmn et i mn mam Lo
Hialigparciivia uv THIDWQIIAL UC CAUTTLA0 UMY LILAUY UG [ Clliaiinuceyy, L

Resolugdo TC n? 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,
possibilitando ac Controle Interno o devido acompanhamento dos indices de

Tranenarancia atraudc da cimula Des

..... - Veas S Pea

18) SEGQURANCA

1) O sistema devera possuir implementacao de tokens para prevenir ataques de Cross-Site

Request Forgery (CSRF);

2) O sistema deverd exigir o uso de senhas fortes (combinando letras mailsculas e

mintsculas, nimeros e simbolos);

3) O sistema devera possuir filtragem e validagdo de inputs para prevenir Cross-Site Scripting

[AVE- A
22},

ios
Pl

de forga bruta;
5) O sistema deverd possuir tempo de expiragdo automatica para sessdes inativas;
Rua Dr. Manoe! Borba, s/n - Centro - Fone: (81) 3745-1128CNP1/MF n°
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3)
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6) O sistema devera dlspombmzar certificados SSL/TLS para criptografar a comunicag

2
o]

B T e
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a transmissao;

e O sistema devera possuir o uso de CAPTCHAs no processo de autenticacdo dos usuarios;

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (E-SIC)

O sistema devera controlar os niveis de acesso de usuarios para o médulo especifico do
Sistema Eletrénico de Servico de informagdo ao Cidadéo (e-SiC);

O sistema devera possibilitar a formulacdo de requerimento de informacéo eletronica atraveés
de sistema eletronico Integrado ao Portal da ransparencia, de que trata a Lel Federal n<
12.,527/2011;

O sistema deverd permitir a gestdo dos pedidos de informacdo realizados. tais sejam: mudar o
status, tramitar eletronicamente a requisicdo e disparar mensagens sobre eventuais mudangas
ao solicitante atraves dos meios de canais disponibilizados de forma automatizada;

O sistema devera emitir protocolos para cada término de solicitacdo realizada através do

sistema eletrdnico de informacio ao cidad3o;

Q cictam
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através do protocolo gerado durante formulacdo do pedido;

O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitacdes em formato de tabelas
eletrdnicas e graficos, permitindo aos interessados consultar estas informacdes de formaclara

atendimento a Lei Federal n2 12.527/2011;

O sistema devera possuir mecanismo de identificagdo visual, de forma facil e objetiva,
informando a quantidade de novos pedidos de acesso a informagdo em qualquer ambiente do
(\CC

nainal :rlmlr\lcfr-..\hun r\nrmlhnr{t\ ~lla Ac racnAanciuaic nala :\rlmlruct'r-:(": da cictama
2 B re Gque ©S respOnsSaviais poia aw ragal CT SistEma

identificar visualmente as demandas em aberto de forma objetiva;

O sistema devera permitir que a equipe de gestdo do e-SIC possa comunicar-se com o
solicitante diretamente pelo sistema, através de mecanismos proativos de comunicagdo;

Rua Dr. Manoel Borba, s/n — Centro - Fone: (81) 3745-1128CNP3/MF n°
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O sistema devera possibilitar a alteragao do status da manifestacdo conforme fases especificas

O sisiemna devera emitir carta-resposta Tinai e gerar e-maii automatico aos manifestantes;

O sistema devera permitir o acompanhamento da solicitagac pelo proprio Interessado (via
internet), através do nimero de protocolo gerado no momento da criacdo da solicitagdo;

O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

O sistema devera permitir a emissdo de relatorios com informagdes detalhadas dos pedidos,
abrangendo um periodo temporal ou de apenas uma solicitagdo especifica, através do

n nar damandanta linfarenanda A~ COC)
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0 sistema devera permitir a gestdo dos Relatorios Anuais Estatisticos do e-SIC, permitindo a
divulgacdo do relatorio anual consolidado;

O sistema deverd permitir a gestdo da norma da lei de regulamentacdo da Lei Federal n?
419 CATINN11 ncvmnidlom e o A3 T s oY
L. JdL fj{_\JJ.L }J'vllllll.lllu\.l a I.IIVUISO\,DU avo IHL\:ICJJQUUJ,

O sistema devera permitir a parametrizagao das Perguntas Frequentemente Questionadas
pela populacdo acerca da Lei de Acesso a Informacdo n? 12.527/2011, de forma que os
usudrios possam cadastrar as perguntas e suas respostas com base no dispositivo legal;

OUVIDORIA MUNICIPAL ELETRONICA

1)

2)

4)

O sistema deverd controlar os niveis de acesso de usudrios para o modulo especifico da
Quvidoria Eletronica;

O sistema devera possibilitar a formulagao de requerimento de manifestacdes atravées de

O sisiema deverd permitir a gestdo das manifestagoes, tais sejam: mudar o status, tramitar
eletronicamente a requisicdo e disparar mensagens sobre eventuais mudangas ao solicitante
através dos meios de canais disponibilizados de forma automatizada;

O sistema devera emitir protocolos e senhas a cada término de solicitagdo realizada através

do sisiema eietronico de ouvidoria;
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O sistema devera possibilitar a consulta da manifestacdo (via internet), através do protocolo e

U sisierna devera disponibiiizar dados estatisticos das soiicitagdes em formato de iabeias
eletronicas e graficos, permitindo aos interessados consultar estas informacoes de forma clara
e objetiva a partir de filtros de exercicios;

O sistema devera possuir mecanismo de identificacao visual, de forma facil e objetiva,
informando a quantidade de novas manifesiacbes em quaiquer ambiente do painei
administrativo, permitindo que os responsaveis pela administracdo do sistema possa
identificar visualmente as demandas em aberto de forma prética e objetiva;

O sistema devera permitir que a equipe de gestdo da ouvidoria possa comunicar-se com o
manifestante diretamente peio sistema, através de mecanismos proativos de comunicacao;

O sistema devera possibilitar a alteracao do status da manifestacao contorme fases especificas
(em aberto, em andamento e concluidas);

O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos manifestantes;

O sistema devera permitir o acompanhamento da solicitacdo pelo préprio interessado (via
internet), através do numero de protocolo gerado no momento da criacdo da solicitacdo;

O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com informacgdes detalhadas das
manifestagbes, abrangendo um periodo temporai ou apenas uma Soiicitagao especirica,
através do protocolo ou por demandante (informando o CPF);

O sistema devera permitir a gestdo de publicacdes oficiais pertinentes a tematica da ouvidoria
municipal;

O sistema devera permitir a gestdo dos Relatdrios de Gestao Anual, permitindo a divulgacdo
do relatorio anual consolidado;

O sistema deverda permitir a gestdo da norma da lei de regulamentacdo da ouvidoria,

nermitinda a divulgacio ans interessados;
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO (CSU)

1)

3)

~J

9)

10)

b=
-
Fui

12)

O sistema devera permitir a disponibilizagdo do enderego eletronico deste ambiente
eletrénico para ser disponibilizado no sitio oficial do orgdo, bem como no Portal da
Transparéncia;

0 sistema deverd permitir a customizacidno da nlataforma cam o name, bras3a do municinia e
cores do brasdo do municipio, objetivando padronizar os servicos web com cores
padronizadas;

O sistema deverd estar disponivel na web, sem limitacdes de acessos simultdneos, através de

hinerlink esnecifico:

N cictama dauverdi o
Losistermna oevera pen

O sistema devera possibilitar o gerenciamento de cadastro dos servigos, podendo classificar
sua respectiva categoria e demais detalhamento de informagdes do servigo;

O sistema deve permitir a gestdo das Perguntas Frequentemente Questionadas pela sociedade

T sisierma deve apieseniar quais o{s) selor{es) que ofer ld{mj 0s servigos acessddos, berm cumo,

informacdes detalhadas destes orgdos, visando atender a legislagdo vigente;
O sistema devera permitir a consulta dos servicos através de mecanismo de busca;

O sistema deve possuir painel de monitoramento com o quantitativo de acessos a plataforma
de acesso externo;

O sistema devera permitir a disponibilizagdo do link para que os interessados possam realizar

A Carta de Servicos ao Usudrio deverd possuir uma segdo especifica apresentando os agentes
publicos responsaveis pelos érgdos que ofertam servigos publicos aos cidaddos, contendo
especificamente: nome completo, cargo, formas de contato, drgdo vinculado e sua respectiva

A Carta de Servicos ao Usuario devera possuir uma seg¢do especifica apresentando todos 0s
érgdos ou setores publicos que ofertam servicos publicos aos cidaddos, contendo
especificamente: rétulo do érgdo ou setor, enderego completo, formas de contato e horario

A - = e A = -
ue dienuiniento,
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13) A Carta de Servigos ao Usuario devera conter uma guna de servigos, contendo a relagao

14) A Carta de Servicos ao Usuario devera detalhar os servicos publicos, de modo gque sejam
informados os seguintes requisitos: descricdo geral do servico, publico alvo, formas de
prestagdo dos servigos, requisitos, taxas (se houver), informagdes uteis, perguntas frequentes
reiacionadas ao servigo e previsdo para reajizacdo dos Servigos.

3. DO PRAZO PARA IMPLANTACAO E INSTALACAO DO SISTEMA

12.1 A disponibilizagdo do sistema e suas instalacdes devem ser atendidos no prazo de até 10 (dez) dias,

a cantar da salicitacaa, canfarme necessidade do argdn mediante <alicitacin da mesma
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(a)

o ads
simultdneos, permltmdo assim ampla utilizagéo do software pela contratante, para acesso as informacdes
nele armazenados;

9.2. O banco de dados construido a partir de informagdes obtidas dos docum entos e dados do orgdo é de

__tu_-_ o e L ¥ T T L J S St B N et e PR e S e Pu P 1 o
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Camara Munic;pal de Riacho das Almas por meio de treinamento especifico para utilizagdo e
administracio do(s) software(s), mclumdo todas as suas funcionalidades. Este treinamento serd reahzado

o Falafana chot anlin wnel
POT ICiTiviie, vian chnnng, ik

sede do drgdo, em horario e dia previamente acordados entre

o3}

s partes;

9.4. Manutencdo do Software: £ de responsabilidade da empresa contratada, durante a vigéncia do
presente contrato, fornecer as manutengoes corretivas e evolut;vas a fim de manter o software do porta!
A Franmeona 8“.-'--\ atali
AL L D 1.1 — il WL it
5.5. Supurte Tednico. A empresa coiitiata € respuiisavei pul dispunibilizar, das G5.:00h as 12.00h e de
14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, suporte técnico visando a resolugdo de problemas e dirimindo
duvidas relacionadas ao funcionamento do software;

9.6. Prestar satisfatoriamente os servicos ora contratados;

9.7. Assegurar ao Orgao, a qualquer tempo, 0 direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer 0s Servigos;

9.8. Apresentar relatorio de indices de producdo sempre que solicitado pelo 0rgao;
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10.9. Respeitar sempre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e

A e T
“

Sao obrigagoes da contratante, alem de outras decorrentes do presente Instrumento contratual:
11.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e prazos estabelecidos neste;
11.2. Cumprir suas obrigacdes contratuais;

11.3. Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham ser solicitado pela contratada e
que digam a respeito da natureza do servico que tenha a executar;

11.4. Supervisionar a perfeita execu¢do do objeto deste contrato, através de representante

B . Ty J
CopcLiitalliciile ucsigliiauy,

ii.5. Dar totai suporte para o bom funcionamento do que trata do objeto do contrato.

Riacho das Almas/PE, 03 de janeiro de 2024.

- 1 :
Vidaeds 4im Mauor
NESTOR DE LIRA MOURA
Presidente da Camara
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