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RESULTADO GERAL DA
PESQUISA DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfacao realizada de forma anual, em atendimento aos termos
definidos no artigo 23 da Lei Federal n? 13.460/2017 e Resolugdo TC n® 158/2021
do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

CAMARA MUNICIPAL DE RIACHO DAS ALMAS
EXERCICIO: 2023



NESTOR DE LIRA MOURA

ARTHUR MAGNO DE LIRA E SILVA

GENIVAL GOMES DE MOURA



ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

OBJETIVO

Foi conduzida uma pesquisa de satisfagdo de cunho quantitativo, visando
levantar informagdes sobre a qualidade e a prestacdo de servicos publicos
direcionados ao cidadao. Esta pesquisa foi realizada em carater avaliativo e todos os
dados divulgados em nosso instrumento de coleta de dados foram utilizados apenas
para construcdo do presente relatério.

As informacdes disponiveis neste relatério atendem os termos dispostos no
artigo 23 da Lei Federal n? 13.460/2017, onde destaca que a avaliacdo se dara por
meio de pesquisa de satisfacdo a ser realizada, no minimo, anualmente, bem como a
Resolucdo TCn? 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.

PERIODO DE CAMPO

A coleta de dados foi realizada entre os dias 13 de junho a 21 de agosto de 2023.

NUMERO DE ENTREVISTAS

Foram realizadas 172 participagdes.

COLETA DOS DADOS

* A modalidade da presente pesquisa envolveu a técnica de survey, que
consiste na aplicacdo de questiondrios estruturados e padronizados a uma
amostra representativa do universo de investigacao;

* Osparticipantes da entrevista foram abordados para responder o formulario
no sitio eletronico do municipio, disponivel em
https://forms.gle/z49E7VTfWFipA9TB7http://riachodasalmas.pe.leg.br
através de pop-up. Para participar da pesquisa, os cidadaos bastavam clicar
no banner disponivel e responder as perguntas disponiveis no formulario.



http://riachodasalmas.pe.leg.br/

PESQUISA DE
SATISFACAO

Sua participacdo é muito importante.
Colabore com a melhoria da qualidade
dos servicos publicos.

Os graficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela
coleta de dados, através de formulario Google, disponivel através do seguinte
endereco eletrénico: https://forms.gle/Cz23RgpJkmiZFLUGS.



https://forms.gle/Cz23RqpJkmiZFLuG8

Pesquisa de Satisfacao

Prezado cidadao,

Para melhor atender a sua demanda e aprimorar os servigos prestados por nos,
gostariamos que respondesse algumas perguntas para medir sua satisfacdo e, com isso,
propor melhorias aos 6rgdos internos sobre os servigos avaliados.

Esta pesquisa de satisfagdo é de cardter avaliativo e interno. Os dados disponibilizados
neste formuldrio serdo utilizados apenas para construgdo de relatérios em formatos
estatisticos e divulgados na internet para cumprimento de norma legal.

Agradecemos, antecipadamente, por sua participac&o!

Atenciosamente,

Camara de Riacho das Almas

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

Seguinte O  Pagina 1 de 2 Limpar formulario

MNunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Politica de
privacidade

Google Formularios



Pesquisa de Satisfacao

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Pesquisa de Satisfacio

Responda as perguntas abaixo as informacgdes solicitadas.

Qual o seu nome? *

A suaresposta

Informe o seu género ™

(O Masculino

(O Feminino

O Qutra:



1) Qual servigo vocé gostaria de avaliar? *

O Acervo de Leis

Legislar

Portal da Transparéncia

Servigo de Informacdo ao Cidadéo
Audiéncia Pablica

Fiscalizar

Ouvidoria Legislativa

Sitio oficial da Camara Municipal
Atendimento

Cobrar ao Executivo

OO O0OO0O0O0O0O0O0OO0O0

Uso da Tribuna

2) Qual o meio de contato utilizado para prestagdo do servigo? *

(O Presencial

Rede Social
Sisterna Eletrénico
Telefone

E-mail

o O OO0OO0

Outro:



3) O seu objetivo em utilizar o servigo foi atendido com sucesso? *

O Sim
(O Nio

O Em Parte

4) Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado? *

Totalmente Insatisfeito O O O O O Totalmente Satisfeito

5) Quanto voce atribui a qualidade do atendimento que foi prestado & vocé? *

Péssimo O O O O O Excelente

6) Em relagcdo ao cumprimento de prazo da execugéo do seu servigo, quanto *
vocé atribuiria?

Muito demorado O O O O O Muito rapido



7) Como vocé avalia a gestdo como um todo? *

Péssima O O O O O Excelente

8) Vocé possui sugestdes para melhoria ou aperfeicoamento de nossos servigos
prestados ao cidadao? (opcional)

Sua resposta

Voltar Enviar OIS Pigina2de 2 Limpar formulario



1. RELATORIO

Os resultados da pesquisa de satisfacdo estdo apresentados em graficos analiticos.



1.1. Informe o seu género

Informe o seu género

172 respostas

@ Masculino
@ Feminino




1.2. Qual servico vocé gostaria de avaliar?

1) Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

172 respostas

P Acervo de Leis

@ Legislar

& Portal da Transparéncia

@& Servico de Informacéo ao Cidadao
i Audiéncia Publica

@ Fiscalizar

@ Cuvidoria Legislativa

@ Sitio oficial da Cémara Municipal



1.3. Qual o meio de contato utilizado para prestacao do servico?

2) Qual o meio de contato utilizado para prestagdo do servigo?

172 respostas

@ Presencial

@ Rede Social

@ Sistema Eletrdnico
@ Telefone

@ E-mail

@ Bibliografia Juridica



1.4. O seu objetivo em utilizar o servico foi atendido com sucesso?

3) O seu objetivo em utilizar o servigo foi atendido com sucesso?

172 respostas

@ Sim
@ Mo
& Em Parte




1.5. Qual o seu grau de satisfacao com o servico prestado?

4) Qual o seu grau de satisfagdo com o servigo prestado?

172 respostas

150

100

50

51(2,9%) 3 (1,7%) 6 (3,5%)
I

1 2 3

8 (4,7%)

150 (87 ,2%)




1.6. Quanto vocé atribui a qualidade do atendimento que foi prestado a vocé?

5) Quanto vocé atribui a qualidade do atendimento que foi prestado & vocé?

172 respostas

150

143 (86%)

100

50

7(4.1%) 2 (1.2%) 3(1,7%) 1R
|

I
1 2 3 4




1.7. Em relacdo ao cumprimento de prazo da execuc¢ao do seu servico, quanto vocé atribuiria?

6) Em relagdo ao cumprimento de prazo da execucdo do seu servigo, guanto vocé
atribuiria?

172 respostas

150

137 (79,7%)

100

a0

7(4,1%) 4(2,3%) 5 (2,9%)

19 (11%)




1.8. Como vocé avalia a gestao como um todo?

7) Como vocé avalia a gestdo como um todo?

172 respostas

150

145 (34.3%)

100

50

2 (1,2%) 5 (2 9%) 6 (3,5%)
14 (8,1%)

1 2 3 4




3. PUBLICIDADE

Os dados coletados serdo disponibilizados de forma integral no sitio oficial e no Portal da Transparéncia para divulgacdo da
apresentacdo estatistica dos dados coletados, atendendo assim os dispostos da Lei Federal n® 13.460/2017, paragrafo V, § 19.

4. MEDIDAS ADOTADAS PARA MELHORIAS E APERFEICOAMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO

A partir dos dados coletados, a gestao da Camara Municipal adotou medidas para viabilizar a melhoria continua da qualidade
da prestacao de servigos ao cidadao. Foram realizadas reunides com funcionarios da casa e com fornecedores que estio diretamente
ligados a execucdo de determinados servigos, sejam de forma presencial ou online, para refor¢ar o compromisso desta Casa
Legislativa junto a melhoria continua dos servicos prestados a populacao.

Com estes esforcos, sera possivel prover melhores condi¢cdes de participacao civica e social no aspecto publico, dando maior
legitimidade ao processo politico.



